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Publikacija Ti i trziste rada namijenjena je mladim ljudima na trZistu rada, a njen sadrZaj
pomaZe boljem razumijevanju pojmova | procesa vezanih za zaposljavanje i
samozaposljavanje.

Brosura sadrzZi specificne karakteristike trzista rada zadarske Zupanije po sektorima i
zanimanjima, kao i suvremene trendove potrazZnje za znanjima i viestinama. Uz publikaciju
A1 I trZiste rada’, kroz projekt je izraden i ,Pojmovnik trziSta rada” koji objasnjava
najvaznije pojmove vezane za trZiste rada.

Autori obje publikacije su dr. sc. Visnja Perin, psih. i Sandro Kraljevi¢, mag. psych. , a
nastavljaju se na raniju publikaciju ,Ti i trziSte rada” izdanu 2007. godine, a Ciji su autori bili
Dubravko Bacalja i Visnja Perin.
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UvoD

TrzisSte rada, najjednostavnije re¢eno, ozna¢ava ponudu i potraznju radnika na nekom podrudju. Takoder oznacava i postupak
pronalazenja posla, zaposljavanje, otkaze, moguénost napredovanja, ¢ekanje na posao, konkurenciju u trazenju posla i na
samome poslu te uspostavljanje ravnoteze cijene rada na tome trzistu. Kao i na svakom trzistu , na trzistu rada se razmjenjuju
odredene usluge ¢&ija cijena ovisi ponajprije o ponudi i potraznji koja trenutno viada. Sto je ponuda veéa, cijena je u pravilu
manja.

sposobno stanovnistvo, radnu snagu, stopu zaposlenosti i stopu nezaposlenosti. Radno sposobno stanovnistvo cini
stanovnistvo u dobi od 15 do 65 godina Zivota. Radna snaga ili aktivno stanovnistvo predstavlja zbroj zaposlenih i nezaposlenih
osoba. Zaposleni su osobe koje u danome trenutku ili promatranome razdoblju imaju posao, dok su nezaposleni osobe koje
nemaju posao, ali aktivno sudjeluju u trazenju posla. Stopa nezaposlenosti je omjer broja nezaposlenih i aktivnog stanovnistva,
dok stopa zaposlenosti predstavlja omjer zaposlenih i aktivhog stanovnistva.

Osim spomenutih kategorija ¢esto se susrece i pojam neaktivnog stanovnistva koji predstavlja osobe do navrsenih 15 godina i
osobe u radno sposobnom stanovnistvu koje nisu zaposlene ili nezaposlene. Stopa ekonomske aktivnosti stanovnistva

predstavlja postotni udio aktivhog stanovnistva u radno sposobnome stanovnistvu. Njome se prikazuje koliki dio radno
sposobnog stanovnistva je aktivan na trzistu rada.

Slika 1: Podjela stanovnistva prema moguénosti uklju¢ivanja na trziste rada

Radno sposobno stanovnistvo

Potencijalni radni resursi

stanovniitvo

tmi Nezaposleni

Izvor: Bari¢ V.,Cavrak V.,Druzié¢ I, Obadi¢ A., (2016.): Gospodarstvo Hrvatske, Ekonomski fakultet Zagreb

Susretom ponude i potraznje trziste pocinje stvarno funkcionirati. Radnici odnosno buduéi zaposlenici sa svojim vjestinama,
znanjima, razinom obrazovanja, kvalifikacijama, potrebama, sposobnostima i drugim karakteristikama predstavljaju ponudu,
a poslodavci sa svojim slobodnim radnim mjestima predstavljaju potraznju.

Nesavrsenosti na trzistu rada proizlaze iz trzisne snage: ukoliko poslodavac dominira radnim odnosima, plaée bi mogle postati
preniske, a ukoliko radnici dominiraju, pla¢e bi mogle postati previsoke. Upravo zbog navedenih nesavrsenosti trzisSta rada ne
mogu funkcionirati bez djelovanja institucija odnosno bez odgovarajuéih propisa, poreza i subvencija koje utje¢u na radnika i
poslodavca. Radno zakonodavstvo pokazuje brojne i vrlo raznolike instrumente zastite zaposlenja. Vazno je da utjecq;j
institucija na trzistu rada ne bude prestrog jer to dovodi do nefleksibilnosti. Takvo trziste znatno utjec¢e na smanjenje broja
radnih mjesta i suZava prostor za novo zaposljavanje. Iz toga razloga, na podrudju trzista rada se u posljednjih nekoliko godina
koristi koncept fleksigurnosti. Koncept oznacava istodobnu fleksibilnost i sigurnost radnoga mjesta. Osigurava zastitu radnika
i njihovih prihoda, kombinira fleksibilnije zaposljavanje s dobrom socijalnom zastitom, a poslodavcu ostavlja moguénost
fleksibilnog upravljanja ljudskim resursima.

Zbog ¢ega je uopce potrebno razmisljati o zakonitostima trZista i svojoj poziciji na trzistu? Kakve su karakteristike danasnjeg
trzidta rada? Kako ja stojim na trzidtu rada? Sto mogu napraviti kako bi pobolj3ao / poboljala svoju poziciju na trzistu rada?...

To su pitanja kojima ¢emo se pozabaviti u ovoj brosuri.

Trziste (engl. market) je mjesto na kojem kupci i prodavatelji obavijaju transakcije u smislu razmjene odredenih roba/usluga

i na kojem cijene tih roba/usluga teZe k ujedna&avanju



KARAKTERISTIKE DANASNJEG TRZISTA RADA

Stanja na trzistu rada pod utjecajem su mnogobrojnih raznolikih i razlic¢itih faktora kao Sto su: demografske znacajke, stupanj
fleksibilnosti samog trzista rada, osobine mirovinskog sustava, migracijski tokovi, stupanj uskladenosti obrazovnog sustava s
potrebama trzidta i niz drugih.

Po pitanju demografskih znadajki Hrvatska se nalazi na putanji trajnog smanjenja broja stanovnika. Prema projekcijama na
razini Europske unije broj stanovnika u Republici Hrvatskoj ¢e se konstantno smanjivati u idué¢im desetlje¢ima, a $to je mozda
jos vedi problem s aspekta trzista rada, konstantno ¢e se smanjivati i udio radno sposobnog stanovnistva.

Slika 2: Stanovnistvo RH u milijunima Slika 3: Struktura stanovnistva u postotcima (%)
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Izvor: 2018 Ageing Report; demografske projekcije Eurostat 2015.




Radno sposobno stanovniStvo je u pravilu ono koje nosi gospodarski rast i prosperitet bilo koje ekonomije. Obzirom na
navedeno da se zakljuditi da ¢e u iduéim desetlje¢ima postojati znacajni problemi oko radne snage, odnosno da ¢e se poslodavci
vrlo vjerojatno suoditi s nedostatkom radnika. Takva slika trzista rada moze prividno zavarati i ukazivati na to da ¢e biti vrlo
lako pronadi posao, Sto bas i ne mora biti istina. Naime, poslodavci problem nedostatka radnika obi¢no rjeSavaju tako da
podignu place i pobolj$aju uvjete rada, sto vrlo lako moze privuéi radnike iz drugih zemalja Europske unije, te uvozom radnika iz
treéih zemalja, odnosno zemalja koje nisu ¢lanice Europske unije. Osim toga, za trziste rada vazna je i ¢injenica da je stopa
aktivnosti u Hrvatskoj znadajno niza nego u razvijenim europskim zemljama. Stopa zaposlenosti u populaciji od 20 do 65
godina bila je u Hrvatskoj u 2018. 65,2%, za razliku od, primjerice, Njemacke, gdje je bila 79,9%. Bolji uvjeti na trzistu rada mogu
aktivirati i one koji su trenutno neaktivni.

Trenutno u Republici Hrvatskoj postoji tzv. relativni nedostatak radne snage, odnosno broj nezaposlenih je jos uvijek vise nego
dvostruko vedéi od broja "nepopunjenih" radnih mjesta. S jedne strane imamo poslodavce koji traze radnike i ne mogu popuniti
slobodna radna mjesta, a s druge strane veliki broj nezaposlenih i to ne samo nisko kvalificiranih. Takva pojava obi¢no je
uzrokovana strukturnim neuskladenostima izmedu ponude i potraznje, odnosno nepodudaranjem znanja i vjeStina osoba koje
traze posao i zahtjeva raspolozivih poslova na odredenoj lokaciji. Takvo nepodudaranje moze biti uvjetovano tehnoloskim
promjenama, promjenama u ukusima i ponasanju potrosaca, geografskim promjenama neke zemlje, a najéesée time 3to
sustav obrazovanja, osposobljavanja i usavrsavanja u dovoljnoj mjeri ne prati potrebe na trzistu rada.

Kako u takvim uvjetima osigurati svoje mjesto na trzistu rada?

Kako bi mogli osigurati svoje mjesto na trzistu rada te kako bi se mogli Sto bolje pozicionirati na njemu neophodno je
poznavati karakteristike samog trzista rada, odnosno Sto nas ¢eka na danasnjem trzistu rada. Neke od neospornih Cinjenica
za danasnje i budude trziste rada su slijedece:

nove tehnologije i digitalizacija dovode do poveéane potraznje za specificnim znanjima i vjeStinama te

visokoobrazovanim radnicima

Nove tehnologije i digitalizacija u suvremenom svijetu ne utjeu samo na razvoj sektora informacijsko komunikacijskih
tehnologija (IKT) nego i na razvoj drustva u cjelini. One unose brojne pozitivne i negativne promjene na trziste rada. Tako na
primjer tehnoloske promjene omoguduju vedéu fleksibilnost, pa tako rad postaje puno manje vremenski, prostorno, funkcionalno
i organizacijski ograni¢en sto dovodi do gubitka tradicionalnog tipa zaposlenja, odnosno zaposlenja koje se odvija u to¢no
odredenom vremenu i na to¢no odredenom mijestu s jasnim dogovorenim uvjetima. Javljaju se drugi, ¢esto fleksibilniji oblici
zaposljavanja, oblici zaposljavanja koji pruzaju puno manju sigurnost zaposlenja.

Osim toga, prije je skok iz poslova srednje razine primanja u one vise razine bio uobicajen, a danas je tranzicija iz kategorije nize
razine primanja u onu vise puno teza. Da bi se radnik koji obavlja posao nize razine primanja prebacio na posao vise razine,
treba jako puno uloZiti u svoje obrazovanje $to u uvjetima sve skupljeg obrazovanja nije jednostavno.

Tako na primjer, za vrijeme posljednje ekonomske i financijske krize u SAD-u je izgubljeno 7,5 milijuna poslova u industrijama
koje su radnicima osiguravale srednju razinu primanja. Medutim, kada je poceo oporavak samo je neznatan broj tih izgubljenih
poslova ponovno stvoren u kategoriji te razine primanja. Gotovo 70% novih poslova stvoreno je u kategoriji niZze razine
primanja, a oko 30% stvoreno je u kategoriji vie razine primanja. Takva pojava na trzistu rada rezultat je ¢injenice da je poslove
srednje razine primanja, koji se uglavnom odnose na administrativna zanimanja, puno lakSe automatizirati ili preseliti negdje
drugdje nego li poslove nize razine.
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Uslijed digitalizacije i automatizacije broj zaposlenika u proizvodnim pogonima znatno je manji i znatno vise ukljucuje
visokoobrazovane kadrove. Digitalizacija i automatizacija industrije opcéenito smanjuju broj poslova izravno ukljué¢enih u
proizvodnju, a istovremeno rastu poslovi prije i nakon proizvodnje kao $to su dizajn, istrazivanje i razvoj, marketing, prodaja,
odrzavanje i tehni¢ka podrska.

Uz digitalizaciju je usko vezan fenomen rada putem on line platformi. Te platforme povezuju radnike i poslodavce na
globalnoj razini te poslovi postaju Siroko dostupni, no s obzirom na veli¢inu bazena iz kojeg se radnici regrutiraju istovremeno
se smanjuje cijena rada. Online platforme predstavljaju tehnolosku evoluciju koja prati porast udjela nezavisnih
profesionalaca, samozaposlenih osoba u radno aktivnom stanovnistvu. Uz to, one omogudéuju fragmentaciju radnih zadataka
koji se sada mogu rasporediti na velik broj pojedinaca koji ¢esto medusobno ni ne komuniciraju.

javljaju se novi oblici rada i potreba za mobilnoséu radnika

U proslosti je u mnogim tvrtkama bilo mogucée isti posao raditi gotovo cijeli Zivot, posao se uglavnom obavljao na puno radno
vrijeme, svakog dana 8 sati. Danas to vise nije tako. Mnoge tvrtke nestaju preko nodi ili se jako brzo moraju prilagodavati
novonastalim zahtjevima trzista, poslovi su ¢esto takve prirode da se moraju obaviti odmah i sada bez obzira na raspolozive
resurse, poslova odjednom ima previse pa ih neko vrijeme uopée nema... TrZiste rada je sve dinamicnije, postaje fleksibilnije i sve
nesigurnije. Eurofound (Europska zaklada za unapredivanje Zivotnih i radnih uvjeta) objavio je 2015. studiju o novim oblicima
rada u kontekstu stalno rastuée digitalne ekonomije. Studija je identificirala devet novih oblika rada i zaposljavanja koji su se u
Europi pojavili ve¢inom nakon 2000. godine. To su slijededi oblici rada i zaposljavanja:

- dijeljenje zaposlenika - vise poslodavaca angazira jednog zaposlenika kako bi se zadovoljile potrebe za
ljudskim resursima vise tvrtki, sto rezultira punim radnim vremenom za tog zaposlenika.

- dijeljenje posla - poslodavac zaposljava dva ili visSe zaposlenika kako bi zajedno radili na nekom posly,
kombinirajuéi dva ili vise poslova s nepunim radnim vremenom u jedno radno mjesto s punim radnim
vremenom.

- privremeno upravljanje - poslodavac privremeno zaposljava visoko kvalificiranog stru¢njaka za specifican
projekt ili rjeSavanje nekog problema, ¢ime se integriraju vanjski kapaciteti menadzmenta u organizaciji rada.

- povremeni rad — poslodavac nije obvezan redovito davati posao zaposleniku, nego ima fleksibilnost pozvati ga
na zahtjev.

- mobilni rad temeljen na informacijsko-komunikacijskim tehnologijama (IKT) - poslodavac omoguduje radniku
obavljati posao s bilo kojeg mjesta u bilo koje vrijeme, uz podrsku IKT-a.

- rad na temelju vaucera - poslodavac plac¢a usluge vaucerima kupljenim od ovlastene organizacije koja pokriva
place i doprinose za socijalno osiguranje angaziranih radnika.

- portfeljni rad - vise poslodavaca koristi samozaposlenog pojedinca za obavljanje manjih poslova za svakog od
njih.

- on line platforme koje uparuju poslodavce i zaposlenike - poslodavac ili klijent velike zadatke obi¢no dijeli
medu zaposlenicima putem ,virtualnog oblaka”.

- suradni¢ko zaposljavanje — honorarni radnici, samozaposleni ili mikro poduzeéa djeluju zajedno kako bi
prevladali ograni¢enja svoje veli¢ine i profesionalne izolacije.

Vedina nabrojenih oblika rada jos uvijek nema jasnu regulaciju na nasem trzistu rada, ali su zasigurno prisutni i vjerojatno ¢e biti
jos prisutniji bilo kroz razli¢ite oblike ugovora o djelu, autorske ugovore, studentske ugovore pa ¢ak i klasi¢ne ugovore u radu.
Primjerice u sektoru obrazovanja ¢esta je pojava dijeljenja zaposlenika kroz ugovore o radu na skra¢eno radno vrijeme.

Sto se ti¢e migracija, razlozi zbog kojih ljudi migriraju mnogobrojni su, premda se u svojoj biti uvijek svode na potragu za boljom
kvalitetom Zivota i ve¢om zaradom. Danas gotovo svatko moze ocekivati da ¢e promijeniti nekoliko poslova, poslodavaca i
radnih okruzenja tijekom Zivota. Razlike u pladi vrlo su jak pokretaé¢ mobilnosti, prema nekima jadi od nezaposlenosti. To se
odnosi i na minimalnu plady, &ija razina i promjene u visini privla¢e niskokvalificirane radnike pogotovo u druge zemlje. Imigranti
su tradicionalno u proslosti bili niskokvalificirani radnici, koji u razvijenim poslije industrijskim drzavama obavljaju opasne, za
zdravlje Stetne ili neugodne poslove. Medutim, od kraja 20. st. primjetne su promjene u toj pojavi koje se javljaju uslijed
segmentiranosti i promjena na trZidtu rada. Sve vide medu onima koji migriraju nalazimo visokokvalificirane radnike. Zbog
novih tehnologija (automatizacije, digitalizacije i biotehnologije), razvoja usluznog sektora (npr. zbog turizma) te zbog
povecanih potreba u zdravstvenom sektoru (npr. zbog starenja stanovnistva i produzenja oéekivanog trajanja zivota) dolazi do
sve vele polarizacije radnih mjesta. Pokazalo se da visokoobrazovani imigranti imaju bolju poziciju na trzistu rada.
Nezaposlenost medu njima niza je nego za ostale radno sposobne migrante, neovisno o drzavi podrijetla. Medutim, primjetan
je problem njihova prvotnog zaposljavanja na poslovima na kojima se trazi niZa razina obrazovanja. Tako oni koji migriraju,
pogotovo u druge drzave, u pocdetku najcesée rade na poslovima koji su nekada na puno nizoj obrazovnoj razini od one koju
stvarno imaju, bilo zbog nepoznavanja jezika, nekih zakonitosti trzista ili nekih drugih razloga. Migracije zbog zaposlenja
unutar drzave, ¢ak i sezonske, do nedavno su bile jako rijetke unutar Republike Hrvatske, danas to postoje gotovo uobi¢ajena
pojava i to ne samo prema velikim gradovima.

usmjerenost na cjelozivotni razvoj kompetencija i poveé¢an porast potraznje za transverzalnim kljuénim

kompetencijama

Transverzalne kljuéne kompetencije su kompetencije koje se mogu primijeniti u razli¢itim kontekstima i u razli¢itim
kombinacijama. Zahtjevi u pogledu kompetencija danas su drukdiji u odnosu na blisku proslost s obzirom na to da je sve vise
radnih mjesta podlozno automatizaciji, tehnologija ima sve veéu ulogu u svim podruéjima rada i Zivota, a poduzetnicke,
socijalne i gradanske kompetencije sve su vaznije za osiguravanje otpornosti i sposobnosti prilagodbe promjeni. Slijedom toga,
ulaganje u osnovne vjestine i kompetencije postalo je vaznije nego ikad prije te je preduvjet za opstanak i ostanak na trzistu
rada. Zahtjevi istih radnih mjesta se ¢esto razlikuju od tvrtke od tvrtke, a s vremenom se mijenjaju i unutar same tvrtke.
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Kljuénim kompetencijama, bez koji je nemoguce funkcioniranje u suvremenom drustvu, smatraju se:

kompetencija pismenosti (sposobnost prepoznavanja, razumijevanja, izraZzavanja, stvaranja i tumacdenja pojmova, osjecaja,
¢injenica i misljenja u usmenom i pisanom obliku, koristeéi se vizualnim, zvuénim/audio i digitalnim materijalima u razli¢itim
disciplinama i kontekstima. Uklju¢uje sposobnost ucinkovitog komuniciranja i povezivanja s drugima na primjeren i kreativan
nadin).

kompetencija visejezi¢nosti (sposobnost prikladne i u¢inkovite upotrebe razli¢itih jezika za komunikaciju).

matematicka kompetencija te kompetencija u prirodoslovlju, tehnologiji i inZenjerstvu (sposobnost razvijanja i primjene
matemati¢ckog misljenja i uvida u rjeSavanju niza problema u svakodnevnim situacijama; sposobnost i spremnost za
objasnjavanje prirodnog svijeta upotrebom postoje¢eg znanja i primijenjene metodologije, ukljuujuéi promatranje i
eksperiment, radi postavljanja pitanja i zakljudivanja na temelju cinjenica; primjene znanja i metodologije tehnologije i
inZenjerstva kao odgovor na percipirane ljudske Zelje ili potrebe. Kompetencije u podrudju prirodoslovlja, tehnologije i
inZenjerstva ukljucuju razumijevanje promjena uzrokovanih ljudskim djelovanjem i odgovornost pojedinca kao gradanina).

digitalna kompetencija (uklju¢uje sigurnu, kriti¢nu i odgovornu upotrebu digitalnih tehnologija i rukovanje njima za ucenje, na
poslu i za sudjelovanje u drustvu).

osobna i socijalna kompetencija te kompetencija u¢enja kako uciti (sposobnost promisljanja o sebi, u¢inkovitog upravljanja
vremenom i informacijama, suradivanja s drugima na konstruktivan nadin, zadrZzavanja otpornosti te upravljanja vlastitim
ucenjem i karijerom).

kompetencija gradanstva (sposobnost da se postupa kao odgovoran gradanin te da se u potpunosti sudjeluje u gradanskom i
drustvenom Zivotu na temelju razumijevanja drustvenih, gospodarskih, pravnih i politi¢kih koncepata i struktura, kao i globalnih
promjena i odrzivosti).

poduzetnicka kompetencija (odnosi se na sposobnost djelovanja na temelju moguénosti i ideja te njihovo pretvaranje u
vrijednosti za druge).

kompetencija kulturne svijesti i izraZavanja (ukljuuje razumijevanje i pos$tovanje nacina na koji se ideje i smisao kreativno
izrazavaju i prenose u razli¢itim kulturama u obliku niza umjetnickih i drugih kulturnih formi).

Sve klju¢ne kompetencije smatraju se jednako vaznima; svakom od njih doprinosi se uspjeSnom Zivotu u drustvu.

prijelaz sa ,,sigurnog radnog mjesta" na ,,sigurnu zaposljivost"” - pojava koja ukljucuje novi pristup radnom

mjestu i zaposljavanju

Zaposljivost se odreduje kao skup znanja, struénost i sposobnost da osoba dobije i zadrzi posao, profesionalno napreduje,
pronade drugi posao ako je otpustena, odnosno ude na trziste rada u raznim razdobljima svog radnog i Zivotnog ciklusa. Veéa
fleksibilnost potrebna za suolavanje s pove¢anom dinamikom danasnjih trzista rada treba biti kombinirana sa sigurnoséu u
smislu dugoroéne zaposljivosti koja se moze osigurati jedino cjelozivotnim ucenjem. TrziSte rada i zahtjevi koji se postavljaju
pred radnike su se drasti¢no promijenili. Tako na primjer za zanimanje tokara vise nisu potrebne vjestine rezbarenja ru¢nim
alatom (8to je prije nekoliko desetaka godina bio osnovni zahtjev za obavljanje tog zanimanja), ve¢ sposobnost upravljanja
kompjuterski kontroliranim tokarskim strojevima, informaticka pismenost, razumijevanje tehnoloskog procesa, nadgledanje i
otklanjanje problema u proizvodnom procesu koji je veéim dijelom automatiziran te sposobnost uéenja i prilagodbe novim
tehnologijama. To znadi da ukoliko Zelimo i dalje raditi taj posao moramo steéi neka nova znanja, vjestine i kompetencije kako
bi opstali na trzistu rada.

Ono $to nekome moZe donekle jamciti sigurnost i stabilnost na trzistu rada su njegove kompetencije, odnosno znanja i vjestine
koje posjeduje. Konkurentska pozicija pojedinca a time i sigurnost na trZiStu rada ovisi o znanjima i vjeStinama kojima
raspolaZzemo. Sama kvalifikacija, odnosno zavrsena Skola vise ¢esto nije dovoljna da osigura povoljan poloZaj na trzistu rada.
Vjestine snalaZenja, prepoznavanje prilika, poduzetnost, sposobnost u¢enja kao i ostale klju¢ne kompetencije su ponekada ¢ak
i vaznije kako bi ostali i opstali na danasnjem trzistu rada. ,Sigurna zaposljivost” dakle zahtijeva konstantno ulaganje u svoja
znanja, vjestine i kompetencije bez obzira kojim se poslom bavimo. Primjerice frizerka koja ne prati trendove, nove nacine
bojanja i tretiranja kose, trendove u frizurama, ne obudava se za primjenu novih proizvoda i alata za tretiranje kose koji se
javljaju na trzistu ili turistic¢ki radnik koji ne koristi drustvene mreZe koje su danas osnovni komunikacijski alat s gostima
zasigurno ¢e tesko zadrZati svoje mjesto na danasnjem trzistu rada.

Odrzati svoju zaposljivost nakon zavrenog formalnog obrazovanja (osnovna 8kola, srednja 8kola, visokoskolsko obrazovanije)
mozemo kroz sustav obrazovanja odraslih. Obrazovanje odraslih obuhvaéa cjelinu procesa uéenja odraslih namijenjenih:

. ostvarivanju prava na slobodan razvoj osobnosti

. osposobljavanju za zaposljivost; stjecanju kvalifikacija za prvo zanimanje, prekvalifikaciji, stjecanju i
produbljivanju struénih znanja, vjestina i sposobnosti

. osposobljavanju za aktivno gradanstvo

Obrazovanje odraslih odvija se kao formalno, neformalno, informalno i/ili samousmjereno uéenje.



Formalno obrazovanje odraslih - izvodi se u institucionalnim i javno verificiranim oblicima obrazovanja radi stjecanja stru¢nog
znanja i vjestina. Obuhvac¢a osnovno $kolovanje odraslih, srednjoskolsko obrazovanje odraslih (stjecanje srednje skolske ili
struéne spreme, nize stru¢ne spreme, prekvalifikacije, osposobljavanje i usavrsavanje) te visoko obrazovanje.

Neformalno obrazovanje odraslih — organizirani procesi u¢enja usmjereni na osposobljavanje odraslih osoba za rad, za razlicite
socijalne aktivnosti te za osobni razvoj.

Informalno uéenje odraslih — aktivnosti u kojima odrasla osoba prihvada stajalista i pozitivne vrijednosti te vjestine i znanja iz
svakodnevnog iskustva i razli¢itih drugih utjecaja i izvora iz svoje okoline.

Samousmjereno uéenje odraslih — aktivnosti u kojima odrasla osoba samostalno uspostavlja kontrolu nad procesom ucéenja kao
i odgovornost za rezultate uéenja.
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PROCES ZAPOSLJAVANJA

Iduéi korak u snalaZenju na trzistu rada je poznavanje nadina na koji funkcionira trziste. Kako poslodavci regrutiraju
(pribavljaju) radnu snagu? Gdje se objavljuju natjecaji za posao? Tko mi moZe pomodi u trazenju posla?

Proces zaposljavanja zapravo podinje iskazanom potrebom za radnicima od strane poslodavca. Poslodavci tu potrebu mogu
Jpodijeliti” s javnosdu ili je podijeliti s uskim krugom ljudi. Poslodavce nitko i niSta ne obavezuje (osim u nekim iznimnim
sluéajevima kada se radi o javnim i drZavnim sluZbamaili je propisano internim aktima) da objave svoju potrebu za radnicima.
Procjenjuje se da se gotovo 2/3 poslova uopée ne objavljuje.

Poslodavci imaju razli¢ite nacine regrutacije kandidata. Prije traZzenja posla treba se upoznati s nadinima regrutacije kod
zeljenog poslodavca ili u Zeljenoj djelatnosti. Tako primjerice neki poslodavci regrutiraju radnike iskljucivo iz svojih baza
podataka koje stvaraju bilo kroz linkove za prijavu na svojim stranicama ili iz samoinicijativnog javljanja kandidata, neki drugi
za regrutaciju koriste specijalizirane agencije (npr. za zaposljavanje pomoraca), neki objavljuju svoje potrebe iskljudivo u
oglasniku Narodnih novina ili kod Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, dok neki popunjavaju slobodna radna mjesta iskljucivo
preko preporuke svojih zaposlenika ili suradnika. Kod trazenja posla vazno je znati nacin na koji Zeljeni poslodavci regrutiraju
radnike jer je to jedini nacin da dodemo do njih.

Poslodaveci koji objavljuju natjecaje za posao to mogu raditi kroz razli¢ite medije. Najc¢eséi su oglasnici na internetu, u tiskanim
medijima ili na radio postajama i lokalnim televizijama. Od oglasnika na internetu najvedi i najopsezniji oglasnik je Burza rada
(https://burzarada.hzz.hr/), oglasnik kojeg generira Hrvatski zavod za zaposljavanje i koji osim poslova u Republici Hrvatskoj
prikazuje i prijavljena slobodna radna mjesta preko EURES portala diljem zemalja europskog ekonomskog prostora i Svicarske.
Osim Burze rada postoji niz viSe ili manje specijaliziranih platformi za traZenje posla koje objavljuju oglase za posao,
najpoznatiji su Moj posao (https://www.moj-posao.net/), posao.hr (https://www.posao.hr/), burza
(https://burza.com.hr/oglasi/posao-ponuda), bika net (https://www.bika.net/poslovi ), jooble (https://hr.jooble.org/ )...

Proces zaposljavanja nastavlja se apliciranjem na slobodno radno mjesto ili kontaktiranjem poslodavca po pitanju zaposlenja
uz dostavljanje relevantne dokumentacije koju poslodavac trazi uz Zivotopis i popratno pismo. Nastavlja se slekcijskim
postupkom koji mozZe ukljucivati od same provjere adekvatnosti kandidata iz dostavljenih dokumenata, preko psihologijskih
testiranja i/ili testiranja znanja do nekoliko krugova razgovora za posao. Nakon selekcijskog postupka i odabira kandidata
poslodavac s odabranim kandidatom sklapa neki oblik ugovora o radu. Ugovor o radu uobi¢ajeno se na pocetku sklapa na
odredeno vrijeme ili neodredeno vrijeme uz odredeni period probnog rada kako bi se dala moguénost kako poslodavcu, tako i
radniku da provjere je li njihov odabir bio dobar. Time zavrsava proces zaposljavanja.

O samom postupku traZenja posla vise u slijedeé¢em poglavlju.

TRAZENJE POSLA

Koraci u traZenju posla

TrazZenje posla je proces prikupljanja informacija koji ukljucuje slijedece:

. Definiranje cilja (Sto trazim, $to hocu?)

. Odredivanje izvora podataka (gdje to mogu nadi?)

. Nacdini prikupljanja podataka (kako ¢u doéi do podataka i informacija koje mi trebaju?)
. Prikupljanje podataka

. Analiza prikupljenih podataka

. Odluka (je li to za mene ili ne?)

KAKO JE ROCKEFELLER TRAZIO POSAO?
(D. Rockefeller — najbogatiji covjek svoga doba, koji je konsolidirao naftnu industriju)

Porijeklom iz seoske obitelji nastanjene u okolici Clevlanda, ali sa zavrsenim tec¢ajem racunovodstva, mladi Rockefeller 1855.
godine odlucio je pronadi posao u nekoj od vodecih tvrtki u Clevlandu. Potragu je poceo ambiciozno i temeljito: u gradskom
imeniku je odabrao sve znacajnije tvrtke, a zatim ih je poceo osobno obilaziti. Svakog je jutra, toéno u osam sati, uredno odjeven
u tamno odijelo, kretao iz svog konacista u obilazak adresa s popisa. Na svakoj od njih je trazio razgovor s glavnim direktorom
(koji je uglavnom bio nedostupan) te je na kraju nekom od njegovih asistenata kratko izloZio «Razumijem knjigovodstvo i Zelio
bih posao».

Nakon sto je iscrpio sve adrese sa svoje liste, Rockefeller je poceo ispocetka, te je neke tvrtke obiSao ¢ak dvaili tri puta. Njegova
je potraga trajala Sest tjedana, po Sest dana u tjednu, od jutra do kasnog poslijepodneva. Njegova izjava «Svaki dan radio sam
na svom poslu — trazenju posla» usla je u povijest.

Dobio je posao u uglednoj tvrtci «Hewit and Tuttle».

Do kraja zivota Rockefeller je slavio 26. rujna - dan kada je dobio prvi posao — kao Dan posla.




Postoji puno nacdina trazenja posla, a nadin na koji ¢ete traziti svoj posao ovisi prvenstveno o tome kako poslodavci regrutiraju
svoje zaposlenika. Neki od mogudéih pristupa trazenju posla:

- usmenim prijenosom informacija - vas cilj je koristeéi osobna poznanstva ili izravan osobni kontakt, posti¢i da
vas netko preporudi ili organizira za vas razgovor u svrhu zaposljavanja

- putem medija (natjecaqji, oglasi) — treba prepoznati sve dostupne izvore i redovito ih pratiti i provjeravati.

- putem posrednika pri zaposljavanju (posebnih agencija) - stupiti u kontakt s Zeljenom posrednickom
agencijom te provjeriti uvjete i nacine na koje regrutiraju i vode evidencije o traziteljima zaposlenja te na koji
nadin posreduju pri zaposljavanju. Cilj je njihove djelatnosti najc¢esée dvojak: zadovoljiti potrebe poslodavaca
za kvalitetnom radnom snagom s jedne strane, te potrebe nezaposlenih osoba ili trazitelja zaposlenja za
pronalaZenjem odgovarajuéeg radnog mjesta s druge. Najvedi posrednik pri zaposljavanju u Repubilici
Hrvatskoj je Hrvatski zavod za zaposljavanje, koji ima svoje urede u svim veéim mjestima u svakoj Zupaniji.

- neposrednim kontaktom s poslodavcem - kada sami pristupate poslodavcima i nudite im svoja znanja i
vjestine. Iznimno je vazno prethodno doznati $to vide o potrebama poslodavaca, da biste sto bolje predstavili
svoje moguénosti.

Bilo koji nacin traZzenja posla odaberete klju¢no je da prepoznate potrebu moguéeg poslodavca, a zatim sebe, odnosno svoja
znanja, sposobnosti, vjestine i iskustvo predstaviti kao rjesenje. To je temeljno pravilo koje morate slijediti pri pokusaju
dobivanja posla - umjesto jednostavnog prijavljivanja za posao, iznesite zasto bi netko trebao zaposliti bas vas. Pokazite kako
osobno mozete pridonijeti uspjehu poslodavca. Proces otkrivanja vjestina, znanja, kompetencija je bitan dio procesa trazenja
posla. Poslodavci potvrduju da 80-90% svih kandidata koji traZze posao ne znaju predstaviti svoje vjestine na nacdin koji
pokazuje da oni zaista imaju sposobnost da rade taj posao. Utvrdivanje vjestina i njihovo jasno predstavljanje moze pomodi da
se dobije posao.
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SAMOPROCJENA

Kako bismo mogli kvalitetno utvrditi i jasno predstaviti svoje vjestine neophodno je napraviti neki vid samoprocjene u odnosu
na Zeljeni posao. Samoprocjena ukljucuje stvaranje svijesti o vlastitim kvalitetama, ali i nedostacima, jasno odredivanje
vlastitih Zelja i ocekivanja. Ishodiste je samoprocjene proces osvjescivanja osobnih vrijednosti i potreba: osvjeséivanje vlastitih
kvaliteta, nedostataka, te ciljeva koje Zelimo postiéi. Posebice treba osvijestiti da nam drugi mogu pruziti neke ideje ali da nitko
ne moze napraviti neSto umjesto nas, niti nam itko moze dati nase osobne uvide, promijeniti nase perspektive — ono sto drugi
eventualno mogu to je potaknuti nas da to sami napravimo.

Treba se suoditi sa stvarnoséu, prepoznati ono sto je najbolje i to iskoristiti. Ne smije se zaboraviti niti na ograni¢enja koja
imamo. To je nuZno za njihovo kasnije prevladavanje.

Neki alati koji se mogu koristiti za samoprocjenu i koji nam mogu pomodi u samoprocjeni su:
Upitnici vrijednosti - mjere koliko su vam vazne razli¢ite vrijednosti. Primjeri vrijednosti koje igraju vaznu ulogu u nedijem
zadovoljstvu poslom uklju¢uju autonomiju, ugled, sigurnost, meduljudske odnose, pomaganje drugima, fleksibilan raspored

rada, rad na otvorenom, slobodno vrijeme ili visoku plac¢u?.

Upitnici interesa3- pitanja u upitnicima interesa obi¢no se odnose na pitanja o tome $to volite ili ne volite vezano uz razlicite
aktivnosti. Pretpostavka je da ¢e ljudi koji dijele sli¢ne interese ujedno uZivati u istoj vrsti posla.

Upitnici li¢nosti - ispituju individualne osobine, motivacijske pogone, potrebe i stavove.

Testovi sposobnosti - mogu vam pomodi shvatiti u éemu ste dobri. Vjestine koje koristite u svojoj karijeri trebaju kombinirati
ono u ¢emu ste dobri s onim Sto volite raditi.

Alate za samoprocjenu mozete pronaéi na nekim specijaliziranim portalima za razvoj karijere kao Sto su: e-Usmjeravanje
https://e-usmjeravanje.hzz.hr/, i RaZbor http://www.karijera.hr/ , Put karijere http://www.putkarijere.hr/upitnici/upitnici .

Veoma je vazno nauditi predstaviti svoje vjestine na nacin da se pokaZe da imate sposobnosti raditi posao za koji se
prijavljujete. Preduvjet za to je da znate kojim vjesStinama, znanjima i sposobnostima raspolazete. Napisite takav Zivotopis koji
jasno nagladava vase vjestine, talente i postignuéa. Napisite dobro popratno pismo. Jasno opisite vase vjestine na intervjuu za
posao.

ZIVOTOPIS | POPRATNO PISMO

Zivotopis je osobni sazetak radne povijesti i kvalifikacija. Sadrzi informacije o poslovnim ciljevima, obrazovanju, radnom
iskustvu, aktivnostima, dostignué¢ima i svim vjestinama koje imate. Ne postoji savrsen Zivotopis koji ¢e osigurati radno mjesto,
ali postoji nekoliko preporuka koje treba postivati kako bi Zivotopis izgledao profesionalno i privukao paznju poslodavca.

Op¢a pravila pisanja Zivotopisa

. Budite Sto kradi i precizniji (jednu do najvise dvije stranice)

. Zivotopis treba biti pregledan i &itljiv. Izbjegavajte font manji od 10 i veéi od 12.
Koristite kvalitetan bijeli ¢isti papir

. Prilagodite rjecnik i stil Zivotopisa poslodavcu i radnom mjestu na koje se natjecete

Dakle Zivotopis treba biti: uredan, kratak, pozitivan, istinit
Bez obzira koju formu Zivotopisa koristite, Zivotopis obi¢no sadrzi slijedece informacije:

Podaci o obrazovanju - vazan dio Zivotopisa posebno ako nemate radnog iskustva, obi¢no se pocinje sa najvisSim stupnjem
obrazovanja koje ste stekli, potrebno je napisati kada i koju Skolu ili visokoskolsku ustanovu ste pohadali te koje ste zvanje stekli.
Ovdje je dobro ukljuditi osim formalnog i neformalno obrazovanje koje ste pohadali: navedite tecajeve koji vas ¢ine razli¢itim od
drugih kandidata, na kojima ste stekli specifi¢ne vjestine i znanja

Podaci o radnom iskustvu - ukljucite redovite poslove kao i volonterske ili povremene ako su na bilo koji nacdin povezani s radnim
mjestom na koje se natjecete, budite kreativni u opisivanju i naglasavanju svih svojih vaznih radnih iskustava, navedite naziv
poslodavca, razdoblje rada, mjesto rada, naziv radnog mjesta te pokusajte konkretno, rije¢ima koje upucuju na akciju, opisati
zaduZenja na radnom mijestu (npr. docekivao goste, pripremao glavna jela, pripremao salate, radio obracun blagajne, vozio
autobus na medugradskim relacijama, upravljao brodom do 500 brt...)

Dodatni podaci - sve ono $to bi moglo biti relevantno za posao za koji se natjecete, razli¢ite vjestine, hobije i sl. Ukljucite sve
posebne vjestine kao $to su rad na rac¢unalu, znanje jezika, vozacki ispit, kineska kuhinja... te budite precizni u opisu vjestina (koji
rac¢unalni program, na kojoj razini, koji nivo znanja stranog jezika...).

2Primjer upitnika u Prilogu 1
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Dobro napisan Zivotopis ima vide funkcija te ga moZemo koristiti u razli¢itim situacijama:

. Kao dio prijave za posao

. Izvor informacija za popunjavanje obrazaca

. Pomo¢ pri telefonskom razgovoru s poslodavcem
. Podsjetnik na intervjuu

. Instrument za jac¢anje samopouzdanja

Dakle, zivotopis je jedan od alata za dobivanje posla, to je najéesée nas prvi kontakt s poslodavcem. Dobro napisan Zivotopis
moze nam otvoriti vrata za razgovor s poslodavcem, te mu je zbog toga vazno posvetiti adekvatnu pozornost

Kada se napise Zivotopis, dobro se je zapitati:

. Jesam li to ja?

. Jesam li ponosan/ponosna na ono $to je napisano?

. Jesam li ukljuio/ukljugila sve sto bi mi moglo pomoc¢i da dobijem Zeljeni posao?
. Je li moj Zivotopis lak za &itanje?

Te na kraju,
. Da sam poslodavac ¢ime bi me privukao izmedu 20, 30, 50 drugih Zivotopisa?
Primjere Zivotopisa moZete pronadi u Prilogu 3.

Budud¢i da u zZivotopisu ne piSemo na koje radno mjesto se prijavljujemo, niti kome se javljamo, uz Zivotopis obi¢no se
poslodavcu Salje i popratno pismo. Pisma se razli¢ito nazivaju: zamolba za posao, motivacijsko pismo, popratno pismo uz
zivotopis. Popratno pismo se obi¢no Salje kao odgovor na objavljeni oglas, kod samoinicijativnog javljanja poslodavcima te kao
podsjetnik osobama koje nam mogu pomodi u trazenju posla.

Cilj popratnog pisma je privuéi poslodavca da nas pozove na intervju. Treba biti napisana tako da nas poslodavac pozeli
upoznati, odnosno pozvati na intervju. Popratno pismo nas treba $to bolje prezentirati. Uz Zivotopis to je osnovni alat trazenja
posla.

Popratna pisma uz Zivotopis su poslovna pisma i kao takva podlijezu odredenim pravilima poslovnog dopisivanja. Neka od tih
pravila su slijedeéa: kod pisanja koristite obi¢an bijeli papir, svoje podatke napisite u gornjem lijevom uglu (ime i prezime,
adresu, telefon, mobitel, e-mail adresu), naziv tvrtke napidite ispod svoji podataka - desno, pismo naslovite na osobu -
pokudajte saznati ime osobe ili funkciju kojoj piSete, pismo zapoénite s ,Postovani gospodine XY" ako ne znate ime osobe
zapodlnite s ,Postovani, zavrsite ,S postovanjem” i vlastoruénim potpisom, pozovite se na broj protokola, ako ga ima, budite
pozitivni, budite uredni, ispod potpisa otipkajte svoje ime i prezime i obavezno provjerite pismo prije slanja. Nemojte pisati
rukom (osim ako to nije izri¢it zahtjev poslodavca), ne krizajte pogreske - ponovno napisite, ne koristite skraéenice i sleng, ne
ispricavajte se i ne budite preopsirni.

Primjere popratnog pisma uz Zivotopis mozete pronadi u Prilogu 4.




INTERVJU ZA POSAO

Intervju je jedna od najc¢eséih metoda procjene trenutnih i buduéih zaposlenika. Poslodavci kroz intervju provjeravaju do sada
prikupljene podatke o kandidatima (iz Zivotopisa, popratnog pisma), neke kompetencije (komunikacijske vjestine, vjestine
snalazenja u novim situacijama i sl.) te prikupljaju dodatne podatke.

Intervju za posao, obzirom na tip intervjua moze biti:

. strukturirani intervju — u kojem poslodavac ima unaprijed odredenu formu i redoslijed pitanja te svi kandidati
istim redom odgovaraju na pitanja

. nestrukturirani intervju - sli¢i slobodnom razgovoru, nema odredene forme ili redoslijeda pitanja

. polu strukturirani intervju — zadana su podrudja koja se trebaju pokriti i njihov redoslijed, ali ne i to¢na pitanja.
Koli¢ina i vrsta pitanja najc¢esée ovisi o ispitanikovim odgovorima.

. stresni intervju - takva vrsta intervjua u kojima se kandidati namjerno stavljaju u neke stresne situacije,
najéesée kako bi se predvidjelo njihovo ponasanje u situacijama stresa i provjerila tolerancija na stres.

. panel intervju — intervju u kojem vise ispitivaca intervjuira jednog kandidata

. grupni intervju — intervju u kojem ispitivac ili vie njih intervjuira vise kandidata

Pristupanje intervjuu zahtijeva prije svega dobru pripremu sto izmedu ostalog ukljucuje: razumijevanje aspekta promatranja
poslodavca, istrazivanje o organizaciji i poslu, osiguranje svih potrebnih informacija i dokumentacije, procjenu vlastitih snaga i
slabosti, analizu vlastitih sposobnosti i vjestina obzirom na zahtjeve posla, upoznavanje s opéim tipovima intervjua,
promisljanje o odgovorima na najc¢escéa pitanja i planiranje sto redi, razmisljanje o primjerima iz skole i posla koji pokazuju da
imate vjestine i kvalitete potrebne za posao, paZljivo planiranje izgleda, spremnost da se odgovori na mnostvo raznolikih
pitanja te spremnost za braniti svoje prednosti kao i slabosti kao i pripremiti pitanja na koja Zelite dobiti odgovor.

Kako bi intervju protekao $to ugodnije i bezbolnije dobro se je drzati slijededih smjernica:

. obudi se primjereno trazenom radnom mjestu

. biti tocan

. osigurati da ''govor tijela'' bude sukladan s onim Sto se govori
. tijekom razgovora s ispitiva¢em odrzavati kontakt o¢ima

. odgovarati iskreno

. razmisliti prije nego $to se odgovori na pitanje

. odgovoriti na svaki dio pitanja

. voditi ra¢una da se odgovori slazu s onim $to je navedeno u Zivotopisu
. koncentrirati se na sadrzaj onoga Sto se govori

. pokazati zanimanje za posao na koji se prijavljuje

. zahvaliti ispitivac¢u na vremenu koje je posvetio

Tijekom intervjua nemojte upotrebljavati zargon ili skraéenice, nego standardni knjizevni jezik, upotrebljavati Sale kao odgovor
na pitanje, govoriti lose o svom bivéem Sefu ili poduzedu, pitati o pladi i pogodnostima vise nego o poslu i moguénostima,
dozvoliti da ostane krivi dojam ili nerazumijevanje onog sto ste rekli, i¢i na intervju nepripremljeni.

U Prilogu 5 mozete nadi popis pitanja koja se mogu pojaviti na intervjuu za posao.

Cesto se na razgovoru za posao od Vas ocekuje da postavite neko pitanje. U nastavku slijedi nekoliko pitanja koje moZete
postaviti poslodavcu.

. Prema vasem misljenju, koji je najvedi izazov s kojim ¢u se susreti u ovome poslu u prvih mjesec danaili tijekom
prve godine?

. Zbog ¢ega je ovo radno mjesto slobodno?

. Kako vidite razvoj ove radne pozicije u buduénosti?

. Kakve planove vasa tvrtka ima u sljededih pet godina?

. Kolike moguénosti vasa tvrtka ima za napredovanje?

. Kako izgleda tipi¢an dan na ovom radnom mjestu?
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PODUZETNISTVO

Zelite biti sam svoj ,gazda"? Ne Zelite raditi za drugoga?

Ukoliko razmisljate o poduzetnistvu zapitajte se:

. Sto volim raditi, ispunjava li me to zadovoljstvom?

. jesam li stru¢an/struéna za taj posao?

. jesam li spreman/spremna mnogo i dugo raditi?

. Sto ocekujem - kakvi su moja vizija, motivi, ciljevi koje Zelim ostvariti?
. Sto trebam za realizaciju — znanje, prostor, ljudi, oprema, novac,..?

. od potrebnoga - §to imam, a Sto mi nedostaje?

Ako su odgovori na prva tri pitanja potvrdni i ako su nasa vizija, motivi i ciljevi u skladu s nama, autenti¢ni i snazni, onda imamo
najpotrebnije za ostvarenje svoje poslovne ideje.

Poduzetnistvo se definira kao proces u kojem se nesto gradi skoro ni iz ¢ega, a poduzetnik kao svatko tko je stalno spreman
iskoristiti nove poslovne prilike kombiniranjem proizvodnih izvora i preuzimanjem rizika.

Drzava stvara opcée i poslovno okruzenje za poduzetnistvo tako da osmisljava i provodi strategiju razvoja, stvara i provodi
zakonsku regulativu i poreznu politiku, ulaZe u infrastrukturu (ceste, telekomunikacije, energetiku, komunalnu infrastrukturu ),
potie i ulaZe u edukaciju, potice, ulaZe i suraduje s ostalim potpornim institucijama (bankama za razvoj, garancijskim
agencijama / fondovima, razvojnim agencijama / centrima, inkubatorima, poslovnim zonama, komorama, udrugama...). Osim
toga drzava Cesto selektivno i ciljano podupire odredene grupe (nezaposlene, Zene,..), odredena podrucja (otoke, nerazvijena
podrudja,..), odredene proizvode (poljodjelske, brodove,..), odredene djelatnosti (turizam, ribarstvo,..) te odredene ciljeve
(izvoz, strana ulaganja, zaposljavanje..) kroz zakonsku regulativu, subvencije, porezne olaksice ili kroz neposredna ulaganja.
Ukoliko kreéete u poduzetnistvo svakako se raspitajte postoji li neki poticaj ili neka druga mjera koja vam moze olaksati
poduzetnicki poletak. Tako primjerice ve¢ vise godina se podupire poduzetni$tvo, odnosno samozaposljavanje nezaposlenih
osoba kroz dodjelu bespovratnih sredstava za pocetak i prosirenje poslovanja.

Za ostvarenje poduzetni¢kog pothvata potrebno je minimalno slijedece: poslovna ideja, resursi te osoba koja ¢e resurse i ideju
staviti u funkciju, odnosno poduzetnik.

Poslovna ideja predstavlja pocetak svakog poduzetnickog pothvata. To je kratak opis osnovnih funkcija buduéeg poslovnog
pothvata koji treba dati odgovore na slijedeéa pitanja:

. koji ¢ete proizvod/uslugu proizvoditi/pruzati
. tko ¢e biti vasi kupci
. na koji éete nadin prodavati/pruzati vas proizvod/uslugu

. koje ¢e potrebe vas proizvod/usluga zadovoljavati kupcima




Uspjesna poslovna ideja temelji se prije svega na trzisnoj prilici odnosno ono §to omogudéava poduzetnicima uolavanje i
iskoristavanje necega Sto kraj drugih neopazeno prolazi. Uocavanje trzisnih prilika zahtijeva praéenje promjena u poslovnom
okruzenju te predvidanja tih promjena kako bi se iskoristila prilika. Neki mogudi izvori trzisnih prilika mogu biti promjene u
zakonodavstvu, promjene u kanalima distribucije, promjene u tehnologiji, drustvene promjene, demografske promjene, razni
trendovi i sl. Osim same trziSne prilike vazne su i poduzetnicke sposobnosti, resursi koji se posjeduju ili se mogu pribaviti te
trziste koje Zeli proizvod ili uslugu i spremno je za njih platiti onaj iznos koji minimalno jam¢i pokriée svih troskova. Mozemo
smatrati da smo savréeno uodili priliku, imati savrsen proizvod ili uslugu, medutim ako nemamo trziste ili ako trziste nije
spremno platiti iznos koji je potreban da se pokriju troskovi nasa poslovna ideja ¢e propasti.

Cesto se u po&etku poduzetni¢kog pothvata pitamo je li nasa ideja dobra, ima li smisla. Na takvo pitanje gotovo nitko nam neée
dati jasan i odreden odgovor jer dobra poslovna ideja treba biti takva da povezuje vase interese i vjestine, podrazumijevaju
upotrebu znanja ili vjestina u kojima ste iskusni ili koje mozZete vrlo brzo svladati, zahtijeva financijska sredstva koja mozete
relativno brzo pribaviti, obeéava najmanje Cetiri puta veéi povrat na uloZzena sredstva od onoga koji biste ostvarili oro¢enjem
istih sredstava u banci, ne zahtijeva zaposljavanje veceg broja djelatnika u prvoj godini poslovanja te je usmjerena na ciljano
trziste kupaca s kojima vam je zadovoljstvo poslovati.

Ako Vasa ideja udovoljava nabrojenim zahtjevima, najvjerojatnije je dobra. Medutim da bi smo bili sigurniji neophodno je
provjeriti poslovnu ideju. Najprikladniji nacin kojim ¢e se detaljno provjeriti i promisliti poslovna ideja je izrada poslovnog plana.
Poslovni plan treba dati odgovore na slijedeca pitanja: o kakvom se poduzetni¢ckom pothvatu radi, kako ¢e se posao obavljati,
tko ¢e obavljati posao, gdje ¢e se posao obavljati i tko je nositelj poduzetni¢kog pothvata. Postoji niz varijeteta i varijanti
obrasca poslovnog plana, a najé¢esée sadrze slijedece:

1. Tko sam - ja (poduzetnik, vlasnik, direktor) i moja tvrtka? Koje su moje snage, moguénosti, prednosti? Koji su moji motivi,
ciljevi, planovi?

2. Sto je moj posao - koji proizvod ili usluga? Koje potrebe zadovoljava, koju korist pruza? Koje su zakonitosti i kakvi su trendovi
te djelatnosti?

3. Koje, kakvo i koliko je trziste za moj posao i kakvi su mu trendovi? Tko su moji kupci ili korisnici usluga? Tko je moja
konkurencija? Zasto ¢e kupci izabrati bas moj proizvod ili uslugu? Po ¢emu se razlikujem od konkurencije, koje su moje
prednosti? Kako ¢u nuditi ili prodavati — kakav proizvod ili uslugu; po kakvoj cijeni i uvjetima; uz kakvu distribuciju i promociju?
Koliko ¢u biti uspjeSan/uspjesna u prodaiji? Koju koli¢inu proizvoda ili usluga mogu prodati u jedinici vremena?

4. Sto, kako i kada treba za ostvarenje moje marketing strategije i marketing plana - prostor, oprema, ljudi, kapital?

5. Kakvi ¢e biti rezultati ostvarivanja moje poslovne zamisli — prihodi, rashodi, profit, povrat ulaganja, toc¢ka pokri¢a i ostali
pokazatelji?

6. Sto, tko i kada treba napraviti da bi se plan proveo? Koje su moguée prepreke i rizici ostvarenja i kako ¢u ih uspjedno rijesiti?

Poslovni plan ¢emo koristiti kao uputu, podsjetnik za uspjesno ostvarenje poslovne zamisli te kao alat kontrole ako se uvjeti,
pretpostavke, rokovi, ciljevi ili rezultati iz poslovnog plana promijene ili se ne ostvaruju tada éemo provjerit zasto se to dogada
i unijeti promjene u poslovni plan te se zapitati treba li, $to i kako napraviti ili promijeniti da bi se nasa poslovna zamisao
uspjesno ostvarila. Ako je potrebno, treba potraziti pomo¢ ili struéni savjet!

Nakon sto izradimo poslovni plan dobro se je zapitati jesam li ja prava osoba za samostalno pokretanje posla. lako ne postoji

skup osobina potrebnih da ¢ovjek postane i bude uspjesan poduzetnik, niti postoji psiholoski ili bilo koji drugi profil koji bi
razlikovao uspjesne od neuspjesnih poduzetnika ipak postoje neke karakteristike koje krase uspjesne poduzetnike kao Sto su:

. predanost i upornost

. sposobnost vodenja drugih

. opsjednutost prilikom

. tolerancija na rizik, spremnost na rad u nesigurnom okruzenju
. kreativnost, prilagodljivost i samodopadnost

. motivacija za izvrsnoséu

Posjedujete li osobine uspjesnog poduzetnika mozete provijeriti uz pomo¢ Priloga 6.

Svjedoci smo da veliki broj poduzetnickih pothvata vrlo brzo propada. Kako bismo sveli na najmanju moguc¢u mjeru rizik od
propadanja uz sve navedeno dobro je poznavati i neke od najéeséih poduzetnickih pogresaka:

. »zaljubljenost” u poduzetnicku ideju — kada smo ,zaljubljeni” nismo u stanju bas racionalno razmisljati

. grandiozne ideje — trebali bi smo se svesti u okvire mogudéeg i ostvarivog

. nedostatak fokusa - trebamo odrediti ono od ¢ega ¢emo graditi i razvijati svoj poduzetnicki pothvat. Ne
mozemo se istovremeno baviti s puno razlicitih stvari

. preusko definiranje poduzetnicke ideje — poduzetnicka ideja treba imati potencijal za rast i razvoj

. nerealno sagledavanje troskova - treba sagledati i razmotriti sve mogudée troskove, pri tome je dobro potraziti

struénu pomo¢ jer je moguée da ne znamo Sto nas sve ¢eka od troskova.

| za kraj, ali ne manje vazno, u poduzetni¢ckom pothvatu je poduzetnicka etika, odnosno usvajanje i postivanje normi ponasanja
i moralnih vrijednosti drustva u poslovanju i to: prema potrodadu / kupcu kojem treba davati istinite informacije i nuditi
odgovarajudu vrijednost; prema konkurenciji koju se ne bi trebalo omalovazavati niti se ponasati se kao u ratu (unistiti svim
sredstvima, pod svaku cijenu) te u konacdnici prema drustvu kroz njegovanje dobrog ukusa, moralnih nacela, kulturnih
vrijednosti, dobrih obicaja, postivanje obveza, sigurnosnih, ekoloskih, radnih i sl. te ostalih normi dobrog poslovanja.
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